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Intencja moja jako redaktora naukowego niniejszej ksiazki bylo — po ponad dekadzie od wydania
Podstaw zarzqdzania zaktadem opieki zdrowotnej — od$§wiezenie i uzupeltnienie poprzedniego mate-
rialu o nowe elementy. Okazato sie jednak, ze nie tylko nastgpila zmiana Autoréw, lecz takze tur-
bulentne otoczenie sprawito, iz powstato zupelne nowe dzielo, z nowymi tresciami. Pozostawitam
rozdziat z zakresu marketingu autorstwa prof. Kazimierza Rogozinskiego, bo przeciez w tej materii
podejscie do marketingu relacyjnego jest niezmienne. Autor jednak uznat za konieczne uzupetnie-
nie tych treéci o dwa kolejne rozdzialy, tak obecnie istotne, dotyczace ksztattowania sie kultury
organizacji ustugowej i przejscia od kategorii jakoSci do kategorii wartosci.

W tym miejscu musze podkresli¢ specyficznie moze poznanski (wywodzacy sie z niematego do-
robku istniejacej przez ponad dwie dekady Katedry Ustug, Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozna-
niu, pod kierunkiem prof. Kazimierza Rogoziniskiego) punkt interpretacji zarzadzania w organiza-
cjach ustugowych. Interpretacji, ktéra za punkt wyjscia przyjmuje marketing relacyjny, nastepnie
dotyczy ksztattowania kultury organizacji i marketingowego zarzadzania jakos$cia, aby na koniec
pokazac istote budowania wartosci z klientem.

Niniejszy podrecznik, skonstruowany zgodnie z takq ideq przewodnig, po przedstawieniu uwa-
runkowan funkcjonowania podmiotéw $wiadczacych ustugi medyczne, wprowadza czytelnika
w zagadnienia zarzadzania marketingowego, nastepnie jakosci w ustugach medycznych, kultury
organizacji $wiadczacej ustugi medyczne i dalej podaza w strone warto$ci ustugi.

Oczywiscie pozycja z ,,zarzadzaniem” w tytule ma takze szersze aspiracje. Zaproszenie do grona
Autoréw prof. Marii Wegrzyn miato na celu zapewnienie fachowego przedstawienia kwestii zwia-
zanych z zarzadzaniem gospodarka finansowa, a w jej ramach zagadnien finansowania Swiadczen
i alokacji srodkow finansowych w systemie.

Niewatpliwie kazda praca zawsze mogtaby bardziej obszerna, jednakze — tworzac publikacje
praktyczne — na przyktad wybralam tylko najwazniejsze watki dotyczace aspektéw prawnych. Nie-
oceniona przy pisaniu ksigzki byta pomoc praktyka — mgr. inz. Jakuba Przybyly, ktory jest nie tylko
wspolautorem pozycji, lecz takze jako dyrektor zaktadu nakierowywat mnie i wskazywat praktyczne
aspekty i problemy w zarzadzaniu podmiotem.

Dziekujac Autorom, przekazuje czytelnikom ksigzke, ktéra, mam nadzieje, stanie sie dla nich
inspiracjg przy pisaniu wlasnych prac naukowych lub wskazéwka badz instruktazem do doskona-
lenia zarzadzania organizacjami §wiadczacymi ustugi medyczne. Mam juz pomyst na kolejne dzie-
fo, szersze i bardziej dogtebnie traktujace kwestie zarzadzania, wpisane w odpowiedni kontekst
interpretacyjny.

Pozycje te dedykuje szczegélnie personelowi medycznemu, majac nadzieje, Ze my wszyscy — jako
pacjenci — odczujemy zbawienny wplyw marketingu relacyjnego na przywracanie symetrycznosci
w relacjach pacjent—personel medyczny.
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